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ВОПРОС-ОТВЕТ

Наталья КОРНЕЕВА

Пенсионерка Мария ИваЛ
новна не могла предстаЛ
вить, что поход за покупкаЛ
ми закончится конфликтом, 
исход которого теперь опреЛ
делит только суд.

Пакетики «оценила» 
в 11 миллионов рублей

— Возвращалась из поликлию
ники домой, по пути зашла в маю
газин. Взяла молоко, кефир, в 
одном из отделов оторвала два 
фасовочных пакетика и пошла 
на кассу. А потом увидела, что 
срок годности продуктов уже исю
текает и решила вернуть их обю
ратно. Пакетики положила там 
же и направилась к выходу, — 
рассказала женщина.

Дальше, по словам нашей сою
беседницы, события развиваю
лись как в американском блокю
бастере. К пенсионерке подбею
жал охранник и, не представивю
шись, потребовал показать карю
маны и сумочку. Опешив от прою
исходящего, по инерции Мария 
Ивановна вывернула карманы, 
стала вытряхивать содержимое 
сумочки. 

— Посмотрела — вокруг мною
го людей, стало так стыдно, руки 
дрожали, — с ужасом вспоминаю
ет произошедшее пенсионерка.

Придя в себя, женщина поиню
тересовалась, что, собственно, 
произошло. В ответ услышала: 
«Видеокамера зафиксировала, 
что вы взяли два пакетика и не 
расплатились за них». По словам 
женщины, несмотря на то что паю
кетиков у нее не оказалось, прию
шлось заплатить 220 рублей.

Три месяца женщина, котою
рая уже перенесла два микроиню
сульта и является инвалидом II 
группы, не могла оправиться от 
стресса. Сейчас она подала заявю
ление в суд и требует возмещею
ния морального вреда в размею

ре 10 миллионов рублей, а также 
вреда, причиненного здоровью, 
— 1 миллион рублей.

У охранников 
своя правда

Тем временем у заместителя 
заведующей магазином по внуЛ
треннему контролю Олега КарЛ
даша есть другая версия произою
шедшего. Более того, претензии 
пенсионерки он считает необою
снованными.

По его словам, охранник дейю
ствовал согласно должностной 
инструкции, и у него были осною
вания для того, чтобы останою
вить женщину: видеокамера заю
фиксировала, что она взяла пакею
тики, но не расплатилась за них  
(к слову, видеокамера действию

тельно засняла факт, но запись 
оказалась неполной). Охранник 
подошел к ней на выходе из маю
газина, отвел в сторонку и вежю
ливо предложил показать сумочю
ку. Предположение о том, что 
он мог какимюто образом нагрую
бить пенсионерке, Олег Кардаш 
тут же отмел: «Ни одной жалобы 
за два года, что он здесь работаю
ет, на него не поступало. Это чею
ловек с высшим образованием, 
достаточно скромный, к тому же 
бывший военнослужащий».

— Более того, — пояснил Олег 
Кардаш, — в итоге два фасовочю
ных пакетика у пенсионерки всёю
таки были обнаружены. Женю
щина признала факт, прошла на 
кассу, заплатила 220 рублей и 
ушла из магазина.

За обиду 
пенсионерка требует 
11 миллионов рублей

Комментарий 
юриста

Председатель ОО «ГродЛ
ненское общество защиты 
потребителей» Виктор Фунт 
считает, что действия сотрудю
ника были незаконными. В 
торговых организациях личю
ный досмотр могут проводить 
только сотрудники милиции. 
Это происходит в специалью
ной комнате в присутствии пою
нятых (свидетелей). Если дою
смотр проводили охранники, 
в таком случае у них должен 
быть соответствующий протою
кол. Если такого документа у 
них нет, а женщину без ее сою
гласия досматривали прямо 
возле касс на глазах у покупаю
телей, грубо с ней разговариваю
ли, пенсионерка вправе обраю
титься в суд и потребовать вою
мещения не только вреда, прию
чиненного здоровью, но и мою
рального вреда.

Будь в курсе!
В каких случаях 

охранник магазина 
может остановить 
покупателя

1 Если сам сотрудник охраю
ны заметил, что покупаю

тель чтоюто взял и спрятал.

2 Если охраннику подскаю
зали, что покупатель чтою

либо спрятал.

3 Если факт хищения зафикю
сировала камера видеонаю

блюдения.

4 Если у покупателя изюза 
пазухи визуально выпию

рают какиеюто предметы — 
например, бутылка.

5 Если сработали датчики 
на специальных детектою

рах, установленных в прохою
дах между кассами.

Зачем закрыли диспет-
черскую на улице Белые 
Росы? 

Главный инженер ОАО 
«ГродноЛифт» Геннадий 
Белоцкий:
— Диспетчерский пункт 

на улице Белые Росы в целях 
экономии расходов на технию
ческое обслуживание лифтов 
объединен с диспетчерской 
на переулке Дзержинского, 7. 
Это было предусмотрено прою
граммой по укрупнению дисю
петчерских пунктов, утвержю
денной облисполкомом еще в 
2011 году. Пункт обслуживал 
всего 52 лифта, в то время как 
в среднем на одну диспетчерю
скую приходится около 200 
лифтов. Лифтовое обслужию
вание осуществляется элекю
тромеханиками по лифтам и 
лифтовой аварийной служю
бой. На сегодняшний день 
в Гродно действует 14 дисю
петчерских пунктов, к коню
цу 2015 года их число должно 
сократиться до 5–6.

При одинаковой площади 
(30,4 кв. м) в Ленинском 
районе оплата за отопле-
ние за половину октября 
составила 16 275 рублей, 
а в Октябрьском — 
29 724 рублей. При этом 
температура в квартире 
16–20 градусов.

Начальник РСЦ №2 
УЖРЭП Ленинского райЛ
она г. Гродно Елена АлеЛ
щик:
— Сумма оплаты за отою

пление зависит от того, обою
рудована ли квартира прибою
ром учета. Если такой прибор 
есть, то семья платит за тепло 
по факту: сколько потребию
ли, столько заплатили. Если в 
квартире нет прибора учета, 
тогда независимо от того, каю
кая в квартире температура, 
семья платит по утвержденю
ному горисполкомом нормаю
тиву, который рассчитываетю
ся городским ЖКХ. Если обе 
квартиры оборудованы прию
борами учета, сумма оплаты 
может зависеть от года пою
стройки дома, кирпичный ли 
он (в таких домах теплее) или 
панельный, от температуры 
воздуха в жилом помещении 
и других факторов.


