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Гипермаркет не хочет возвращать 
гродненцу 600 долларов
Какие риски могут возникнуть во время шопинга в Польше?

Инна ГРИШУК

Михаил из Гродно 
больше года назад ку-
пил в одном из поль-
ских гипермаркетов 
домашний кинотеатр. 
Но продавец не сооб-
щил ему, что проигры-
ватель не сможет вос-
производить диски 
формата blu-ray, сде-
ланные в России и Бе-
ларуси. Магазин при-
нял товар обратно, но 
деньги за технику не 
вернул до сих пор.

Кинотеатр купил, 
а посмотреть фильмы 
не смог

«На волне общего ажи-
отажа в декабре 2011 года 
решил купить домашний 
кинотеатр, который про-
игрывает диски формата 
blu-ray,— вспоминает Ми-
хаил. — Это была моя пер-
вая серьезная покупка в 
Польше. Лишь дома узнал, 
что не смогу пользоваться 
новинкой».

Диски формата blu-ray, 
которые имелись в домаш-
ней видеотеке Михаила, не 
воспроизводились. Оказа-
лось, что домашний кино-
театр предназначен для ис-
пользования только на тер-
ритории ЕС и воспроизво-
дит лишь blu-ray, имеющий 
региональный код защи-
ты В. А значит, проигрыва-
ет лишь диски, произведен-
ные на территории Евросо-
юза. Именно эту информа-
цию продавец не сообщил 
Михаилу.

Загвоздка в том, что 
blu-ray-проигрыватели 
могут воспроизводить 
только один из форматов 
диска. Мультизонных про-
игрывателей не существу-
ет. «Получается, мне про-
дали совершенно беспо-
лезный домашний кино-

театр, — отметил Миха-
ил. — Ведь я покупал его 
только ради проигрыва-
теля, который воспроиз-
водит именно диски фор-
мата blu-ray». Интересно, 
что продавцы знали, что 
технику у них покупает 
белорус. Кроме того, Ми-
хаил оформлял докумен-
ты на возвращение НДС 
по системе Tax Free.

Как белорусу защитить 
свои права в Польше?

Михаил был уверен, что 
магазин, в котором он при-
обрел дорогостоящую, но 
бесполезную для белорус-
ского пользователя техни-
ку, пойдет навстречу. 22 де-
кабря 2011 года он сдал то-
вар. Но вернуть потрачен-
ные на покупку 2 тысячи 
злотых (примерно 600 дол-
ларов) в гипермаркете на-
отрез отказались.

«Один из менеджеров 
в довольно грубой форме 
ответил мне, чтобы я за-
бирал товар обратно, а то, 
что проигрыватель не вос-
производит диски, запи-
санные на территории Рос-
сии, — это моя проблема, 
— вспоминает Михаил. — 
Они связы-

вались с производителем, 
который сообщил, что не 
сможет перепрограммиро-
вать устройство, чтобы из-
менить региональную за-
щиту».

Выяснять отноше-
ния и вести длитель-
ную переписку с поль-
ской стороной Михаил 
не имел возможности. Во-
первых, он не знает поль-
ского языка, во-вторых 
— местных законов. По-
этому решил обратить-
ся в одну из гродненских 
организаций по защите 
прав потребителей, ко-
торая почти полгода пы-
тается разрешить вопрос 
мирным путем.

«В данном случае на-
лицо нарушение прав 
потребителя в сфе-
ре представле-

ния недостоверной инфор-
мации о функциях товара, 
— пояснила председатель 
правления ОО «Гроднен-

с к и й 

центр правовой помощи 
потребителям», юрист-
консульт Жанна Гостяева. 
— В нашей стране такие до-
говоры купли-продажи рас-
торгаются по требованию 
потребителя, а продавец 

полностью возвращает 
деньги».

По ее словам, об-
щественное объе-
динение вело пере-
писку с магазином, 
также обращалось 
и в Польское кон-
сульство в Гродно, и 
в МИД Беларуси, и в 

Польское общество по 
защите прав потребите-

ля с просьбой о помощи 
в разрешении данного 

вопроса в досудебном по-
рядке. Организация попы-
тается попросить помощи 
в разрешении конфликта 
в Европейском центре по  
защите прав потребителя. 
Но на сегодняшний день 
спор белорусского покупа-
теля и польского продавца 
может разрешиться только 
в суде.

Суд 
за тысячу евро

Как сказала Жанна Го-
стяева, к сожалению, бело-
русский суд не вправе вы-
носить вердикт по этому 
спору. Между Польшей и 
Беларусью подписан дого-
вор о правовой помощи и 
правовым отношениям по 
гражданским, семейным, 
трудовым и уголовным де-
лам. Этот документ позво-
ляет гражданам Беларуси 
пользоваться на террито-
рии Польши такой же пра-
вовой защитой в отноше-
нии личных и имуществен-
ных прав, как и собствен-
ным гражданам данного 
иностранного государства. 
Поэтому Михаил может об-
ратиться в польский суд.

Потребителю придет-

ся нанимать польского ад-
воката через Белинюркол-
легию, которая находится 
в Минске. Стоит отметить, 
что в Польше цены на та-
кие услуги довольно высо-
кие. Так, первичное обра-
щение к адвокату стоит 200 
евро, составление искового 
заявления — 500–600 евро, 
один день в суде — 800 зло-
тых (около 200 евро). В 
случае выигрыша потреби-
тель, естественно, сможет 
вернуть все судебные рас-
ходы.

Но захочет ли мужчина 
ради 2 тысяч злотых риско-
вать такой большой суммой, 
а также тратить на это соб-
ственные нервы и время? 
Ответ, думается, очевиден.
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Кстати
        Blu-ray (blu-ray 

Disk, или BD) пред-
ставляет собой формат 
оптического носите-
ля для записи большо-
го объема информации. 
По сравнению с DVD та-
кой диск вмещает в пять 
раз больше данных. На-
звание blu-ray (от англ. 
«синий луч») проис-
ходит от цвета считы-
вающего лазера в BD-
плеерах. Технология 
blu-ray позволяет на-
слаждаться фильмами в 
высочайшем качестве и 
с отличным звуком. 

Blu-ray диски имеют 
три зоны защиты — А, 
В и С. К зоне В относят-
ся страны Евросоюза, 
Африки, Ближнего Вос-
тока, а Беларусь, Россия 
и другие страны СНГ, 
которые теоретически 
тоже могут выпускать 
на таких дисках русско-
язычные фильмы, вхо-
дят в зону С.


